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Lehrabschlussprifung
Allgemeine Bestimmungen
Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und praktische Prifung.
Die theoretische Priifung ist grundsétzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

Die theoretische Priifung entfallt, wenn der Prifungskandidat/die Prifungskandidatin die letzte Klasse der fachlichen
Berufsschule positiv absolviert oder den erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit ersetzenden berufshildenden
mittleren oder héheren Schule nachgewiesen hat.

Die Aufgaben der Lehrabschlussprifung haben nach Umfang und Niveau deren Zweck und den Anforderungen der
Berufspraxis zu entsprechen.

Die Verwendung von Rechenbehelfen ist zuldssig.

Theoretische Prifung
Allgemeine Bestimmungen
Die Priifung besteht aus einem Gegenstand und hat schriftlich zu erfolgen.

Die Priifung hat grundsatzlich computerunterstitzt zu erfolgen, abgesehen von infrastrukturbedingten
Ausnahmeféllen.

Berufliche Basiskompetenzen
Der Priifungskandidat/die Prufungskandidatin hat zumindest funf der folgenden Aufgaben zu bearbeiten. Er/Sie
hat...
a) den Wareneinsatz fir eine Speise und ein Getrank zu berechnen.
b) Speisenkalkulationen durchzufihren.
¢) die Reinigung und Desinfektion eines Kiichenbereichs oder Servicebereichs zu planen.

d) Arbeiten im Rahmen der Wareniibernahme (zB qualitative und quantitative Kontrolle der Ware) zu
erledigen.

e) Lebensmittelkennzeichnungen zu erkennen und die entsprechenden Eigenschaften, Qualitatsmerkmale
und mdgliche Verédnderungen von Speisen und Getréanken darzustellen.

f) die flr die Tatigkeit in der Systemgastronomie relevanten Grundlagen der Ernéhrungslehre darzustellen.
g) Arbeiten im Rahmen der Umsetzung des HACCP-Konzepts auszufiihren.

Fur die Bewertung sind folgende Kriterien mal3gebend:
— fachliche Richtigkeit
— Volistandigkeit der Aufgabenldsung

Die Aufgaben sind so zu konzipieren, dass sie im Regelfall in 120 Minuten bearbeitet werden konnen. Die Priifung
ist nach 150 Minuten zu beenden.

Praktische Prifung

Die praktische Priifung gliedert sich in die Gegenstdnde Systemgastronomische Prozesse — schriftlich,
Systemgastronomische Prozesse — mundlich und Beratungs- und Verkaufsgesprach.

Systemgastronomische Prozesse — schriftlich
Die Prufung hat schriftlich zu erfolgen.

Die Priifung im schriftlichen Teil hat grundsétzlich computerunterstiitzt zu erfolgen, abgesehen von
infrastrukturbedingten Ausnahmeféllen.
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Die Prufung hat die Bearbeitung von kompetenzorientierten Aufgaben zu umfassen. Es sind von der
Priifungskommission zumindest zwei Aufgaben aus jedem der folgenden Bereiche zu stellen: Der
Priifungskandidat/Die Prifungskandidatin hat

1. Gésteservice und Sicherstellung von systemgastronomischen Prozessen
— eine Beschwerde eines Gastes zu bearbeiten.

— eine Tages- oder Schichtabrechnung durchzufilhren und den Kassenstand in Bezug auf
die von ihm/ihr verkauften Produkte zu kontrollieren.

— eine Aufgabe im Rahmen der Planung und Organisation von Arbeitsablaufen
durchzuflhren (zB Checklisten erstellen oder anpassen).

— eine Umsatz- und Gésteplanung zu analysieren und entsprechende Malinahmen
abzuleiten.

— eine Preiskalkulation durchzufiuihren.

— eine Aufgabe im Rahmen der Umsetzung von Themen, Promotions bzw. Aktionen zu
bearbeiten.

— eine Aufgabe im Rahmen der Géstebindung zu bearbeiten.
2. Warenwirtschaft

— den Warenbestand von Getranken, Lebensmitteln oder anderen Waren zu ermitteln und
die Bestellung durchzufiihren.

— den Lieferschein mit dem Bestellschein zu vergleichen und geeignete Malinahmen bei
mangelhaften Lieferungen zu ergreifen.

— Liefer- bzw. Leistungsverzug festzustellen und geeignete Manahmen zu ergreifen.
— Inventurergebnisse auszuwerten und Auffélligkeiten zu erkennen.
3. Personal

— einen Dienstplan unter Berlicksichtigung des geschatzten Personalbedarfs und der
rechtlichen Grundlagen zu erstellen.

— einen Einsatzplan unter Beriicksichtigung des geschatzten Personalbedarfs und der
rechtlichen Grundlagen zu erstellen.

— eine Aufgabe im Rahmen der Mitarbeiterschulung durchzufthren.
Fur die Bewertung sind folgende Kriterien maRgebend:
a) fachliche Richtigkeit und
b) Vollstandigkeit der Aufgabenldsung.
Die Aufgaben sind so zu konzipieren, dass sie im Regelfall in 120 Minuten durchgefuhrt werden kénnen. Die
Prufung ist nach 150 Minuten zu beenden.
Systemgastronomische Prozesse — miindlich
Die Priifung erfolgt mundlich vor der gesamten Prifungskommission.

In der Einladung zur Lehrabschlusspriifung hat die Lehrlingsstelle dem Priifungskandidaten/der Prifungskandidatin
mitzuteilen, dass diese/r eine Aufstellung mit zumindest zehn Produkte (Speisen und/oder Getranken), die er/sie in
seiner/ihrer bisherigen Berufspraxis zubereitet hat, zur Prifung mitzubringen hat.

Aus der Aufstellung geméal Abs. 2 wahlt die Prifungskommission ein Produkt aus. Legt ein Prifungskandidat/eine
Prufungskandidatin keine Aufstellung vor oder entspricht diese nicht den in Abs. 2 genannten Anforderungen, wahlt
die Prifungskommission ein Produkt aus.

Der/die Prufungskandidat/in hat den Produktionsprozess eines systemgastronomischen Produkts nach Auswahl der
Prafungskommission zu préasentieren. Diese Présentation hat folgende Punkte zu umfassen:

1. erforderliche Zutaten
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2. notwendige Vorbereitungsarbeiten

3. Arbeitsschritte und -techniken fiir die Auf- und Zubereitung des Produkts unter Einhaltung von HACCP
4. erforderliche Gerate, Maschinen und Werkzeuge

5. Anrichteweise und Bereitstellung

Die Prufungskommission kann Fragen zur Prasentation sowie damit in Zusammenhang stehende Aufgaben stellen.
Fur die Bewertung sind die fachliche Richtigkeit und Praxistauglichkeit maligebend.

Die Prasentation soll zumindest 10 Minuten zu dauern. Sie ist nach 20 Minuten zu beenden. Eine Verlangerung um
hdéchstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Priifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie
Bewertung der Leistung des/der Priifungskandidaten/in nicht méglich ist.

Beratungs- und Verkaufsgesprach
Die Prufung hat mundlich zu erfolgen.

Im Rahmen eines simulierten Gesprachs mit Gésten (zB Verkauf, Beratung, Reklamation) ist die berufliche
Kompetenz des Prifungskandidaten/der Prifungskandidatin festzustellen. Dabei sind die Besonderheiten des
Lehrbetriebs des Prifungskandidaten/der Prifungskandidatin zu beriicksichtigen.

Die Priifung soll fur jeden Prifungskandidaten/jede Prifungskandidatin 15 Minuten dauern. Sie ist nach 20 Minuten
zu beenden. Eine Verlangerung um héchstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der
Prafungskommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewertung der Leistung des Priifungskandidaten/der
Priifungskandidatin nicht moglich ist.

Fur die Bewertung sind folgende Kriterien mal3gebend:
a) fachliche Richtigkeit und Praxistauglichkeit
b) professionelle Gespréachsfiihrung und Kundenorientierung

Wiederholungsprifung
Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.

Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,,Nicht geniigend* bewerteten Priifungsgegenstinde zu priifen.
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