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GLIEDERUNG

Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und in eine praktische Priffung.
Die theoretische Prifung umfasst den Gegenstand Geschiftsfall.

Die theoretische Priffung entfillt, wenn der/die Priifungskandidat/in das Erreichen des Lehrziels der letzten
Klasse der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss einer die Lehrzeit ersetzenden
berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule nachgewiesen hat.

Die praktische Prifung umfasst die Gegenstinde Prisentation und Fachgesprich.

THEORETISCHE PRUFUNG
Allgemeine Bestimmungen

Die theoretische Prifung hat schriftlich zu erfolgen. Sie kann fiir eine gréfere Anzahl von
Prifungskandidaten/innen gemeinsam durchgefithrt werden, wenn dies ohne Beeintrichtigung des
Priifungsablaufs moglich ist. Die theoretische Prifung kann auch in rechnergestiitzter Form erfolgen, wobei
jedoch alle wesentlichen Schritte fir die Prifungskommission nachvollziehbar sein missen.

Die theoretische Priifung ist grundsitzlich vor der praktischen Prifung abzuhalten.

Die Aufgaben haben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den Anforderungen
der Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Priffungskandidaten/innen anlisslich der Aufgabenstellung
getrennt zu erlautern.

Geschaftsfall

Die Prifung umfasst einen dem Schwerpunkt (ausgenommen der Schwerpunkt Digitaler Verkauf)
entsprechenden Geschiftsfall, einschlieflich des dazugehdrigen Schrift- und Zahlungsverkehrs und hat sich auf
samtliche nachstehende Bereiche zu erstrecken:

1. Leistungsbereich Beschaffung einschlieflich Schriftverkehr,

2. Leistungsbereich Absatz.
Die Prifungskommission hat unter Bedachtnahme auf den Zweck der Lehrabschlussprifung und die
Anforderungen der Berufspraxis sowie unter Berticksichtigung der Schwerpunktausbildung jedem/jeder

Priffungskandidaten/in eine schriftliche Arbeit zu stellen, die in der Regel in 150 Minuten ausgearbeitet werden
kann.

Die Prifung kann auch in programmierter Form mit Fragebogen erfolgen. In diesem Fall sind aus jedem
Bereich je zehn Aufgaben zu stellen.

Die Prifung ist nach 180 Minuten zu beenden.

PRAKTISCHE PRUFUNG
Prisentation

Die Prifung erfolgt miindlich vor der gesamten Prifungskommission. Der/die Prifungskandidat/in hat
samtliche nachstehende Themenbereiche aus seiner/ihrer praktischen Tatigkeit zu prasentieren:

1. Der Ausbildungsbetrieb,

2. Personliche und soziale Kompetenz,

3. Marketing-Grundlagen,

4. Warenwirtschaft.
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Zur Vorbereitung auf diese Prasentation muss der/die Priiffungskandidat/in anhand von Vorgaben ein
schriftliches Konzept (von Hand oder rechnergestiitzt) erstellen. Dazu steht dem/der Prifungskandidaten/in
eine Vorbereitungszeit von zumindest 45 Minuten, jedoch lingstens 60 Minuten, zur Verfigung.

Die Priifung hat basierend auf dem schriftlichen Konzept die Prasentation der erarbeiteten Inhalte der
Themenbereiche zu umfassen. Im Anschluss daran hat die Prifungskommission die Moglichkeit, Fragen zur
weitergehenden Bearbeitung der erarbeiten Inhalte zu stellen.

Die Prisentation samt Fragestellung soll zumindest 15 Minuten zu dauern. Sie ist nach 20 Minuten zu

beenden. Eine Verlingerung um hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der
Prifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewertung der Leistung des/der Prifungskandidaten/in nicht
moglich ist.

Fachgesprich

Die Prifung erfolgt miindlich vor der gesamten Priffungskommission. Es ist eine Situation aus der praktischen
Tatigkeit der/des Prifungskandidatin/en anhand von ein bis drei Warengruppen (gemaf§ dem Schwerpunkt
des/der Priifungskandidaten/in) des Lehrbetriebes der/des Priifungs-kandidatin/en zu simulieren. Diese
Warengruppen werden nach Wahl der/des Prifungskandidatin/en festgelegt. Im Mittelpunke hat die
Uberpriifung der fachlichen Qualifikation sowie der kunden- und serviceorientierten Handlungsfihigkeit
des/der Prifungskandidaten/in zu stehen. Dies hat durch die Fithrung eines Verkaufs- oder Beratungsgesprachs
in moglichst lebendiger Form zu erfolgen.

Im Rahmen der Aufgabenstellung sind simtliche nachstehende Kenntnisse und Fahigkeiten integriert zu
tberpriifen:

1. Warensortiment,

2. Beratung und Verkauf,

3. Servicebereich Kassa.
Das Fachgesprich soll fiir jeden/jede Priifungskandidaten/in zumindest 15 Minuten dauern. Eine Verlingerung

um hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der Prifungskommission ansonsten eine
zweifelsfreie Bewertung der Leistung des/der Prifungskandidaten/in nicht méglich ist.

Wiederholungspriifung
Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.

Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,,Nicht geniigend® bewerteten Priffungsgegenstinde zu
prifen.

Evaluierung

Die ZweckmaRigkeit der Ausbildung im Schwerpunkt Digitaler Verkauf ist unter Heranziehung eines
Berufsforschungsinstitutes zu evaluieren. Der Bundes-Berufsausbildungsbeirat hat bis zum 30. Juni 2021 ein
Gutachten (Befund, Motivenbericht und Schlussfolgerungen) tber die Uberfilhrung des Schwerpunktes Digitaler
Verkauf in die Regelausbildung an den Bundesminister fir Wissenschaft, Forschung und Wirtschaft zu erstatten.
Sofern bei der Erarbeitung eines Gutachtens keine Stimmeneinhelligkeit zustande kommt, ist geméaR § 31 Abs. 7 des
Berufsausbildungsgesetzes vorzugehen.
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